Warunki handlowe

I. Rezerwacje

Niewigzaca rezerwacja moze zostac zawarta drogg e-mailowg na adres: ski-apartment@email.cz

Wigzgca rezerwacja zakwaterowania moze zosta¢ dokonana za posrednictwem formularza rezerwacyjnego.

Rezerwacja zostanie potwierdzona do 24h. Po otrzymaniu potwierdzenia do 7 dni nalezy uisci¢ zaliczke lub
catos¢ kwoty za rezerwacje. Poprzez wypetnienie formularza wigzacej rezerwacji, klient potwierdza, ze
przeczytat Warunki Handlowe, uznaje je izgadza sie z nimi. Wystana wigzaca rezerwacja ma charakter
podpisanej umowy.

Po uiszczeniu zaliczki lub catosci kwoty, rezerwacja staje sie obustronnie wigzaca, a HELAS przesle Panstwu e-
mailem voucher pobytowy.

Il. Warunki pobytu

Poczatek zakwaterowania w apartamentach odbywa sie co sobote w godzinach miedzy 15.00 a 18.00. Przy
pozZniejszym przyjezdzie, po 19, konieczne jest telefoniczne powiadomienie osoby, ktéra Panstwa zakwateruje,
ale w takim wypadku nalezy liczy¢ sie z doptatg 5 EUR. Koniec zakwaterowania z reguty odbywa sie réwniez w
sobote, nalezy wtedy osobiscie zdaé apartament w recepcji w godzinach miedzy 8.00 a 10.00. Za pdzniejsze
opuszczenie apartamentu pobierana jest umowna kara w wysokosci 25 EUR/godz.

Zakwaterowanie w sezonie z reguty odbywa sie tygodniowym cyklu od soboty do soboty.

Zgodnie z prawem najkrétszy mozliwy pobyt musi by¢ dtuzszy niz 48 godzin. a wiec minimum na 3 noce.
Dlatego niemozliwe jest wynajecie apartamentu jedynie na weekend. Krdtsze niz tygodniowe pobyty tylko poza
sezonem.

Il. Warunki ptatnosci

Umowa rezerwacji wynajmu dopuszcza mozliwosé zaptacenia zaliczki lub petnej kwoty za rezerwacje, lecz nie
pozniej niz w tydzien po potwierdzeniu rezerwacji. Po tym czasie rezerwacja automatycznie znika. Przy
rezerwacjach na 30 i mniej dni przed przyjazdem oraz przy pobytach krétszych niz tygodniowych wymagana
jest wptata catej kwoty za rezerwacje. Klient moze dokonaé ptatnosci za rezerwacje w gotédwce, za pobraniem
lub przelewem. Po zaptacie przesytamy VOUCHER pobytowy, tym samym wigzgco gwarantujemy wynajem
apartamentu. Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury za ptatnos¢ za wynajem apartamentu. SKI APARTAMENTY
nie sg ptatnikiem VAT.

IV. Cena najmu

Ceny sg cenami umownymi, zgodnie z cennikiem znajdujgcym sie na stronach. Zamdwienia przez Internet sg
zawsze FIRST MINUTE inaliczane sg zawsze z 10% znizka. Ceny na miejscu sg o 10% wyzisze niz ceny w
Internecie. Cena zawiera zakwaterowanie, elektrycznos¢, ogrzewanie, wode. Cena nie zawiera ubezepiecznia
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i zdrowotnego, ubezpieczenia od kosztow rezygnacji, optaty za
parking, taksy klimatycznej, posciel, reczniki, przybory toaletowe, sprzgtanie koricowe ani wyzywienia.
Positki mozna przygotowywac we kuchni, nalezacej do kazdego apartamentu lub mozna zamoéwi¢ wyzywienie w
pobliskiej restauracji. Istnieje mozliwos¢ skorzystania rowniez zinnych ustug jak garaz, w zimie parking
strzezony, szkétki narciarskiej, wypozyczalni nart itd.

Jednakze ewentualne znizki i LAST MOMENT, ktdére zostang ogtoszone po rezerwacji nie dopuszczajg
zakwaterowania po obnizonej cenie.
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W razie wczesniejszego wyjazdu wynajmujacy nie ma obowigzku zwracania juz zaptaconej kwoty. Przy
kwaterowaniu na recepcji pobierana jest kaucja w wysokosci 100 EUR, ktdra zostanie zwrdcona przy
wykwaterowywaniu, jesli apartament zostanie zwrdcony bez szkdd i strat w wyposazeniu. Na miejscu nalezy
réwniez uisci¢ miejscowg takse klimatyczng w wysokosci 1 €/dzieri/osoba, posciel, reczniki, przybory
toaletowe 5 €/osoba, sprzatanie koricowe 20 € / pobyt / apartament.

V. Odwotanie rezerwacji
W wypadku anulowania umowy najmu przez najemce kaucja nie podlega zwrotowi.

W wypadku odwotania pobytu z powaznych rodzinnych powoddéw lub nagtego zachorowania zaleca sie
wykupienie ubezpieczenia od rezygnacji z imprezy turystycznej w ktérejkolwiek instytucji ubezpieczeniowej.

VI. Reklamacje

W przypadku zastrzezen co do warunkéw zakwaterowania, najemca zobowigzany jest natychmiast przedstawié
w recepcji swoje uwagi w formie pisemnej. Recepcja zobowigzana jest zareagowac na nie w trybie pilnym. Jesli
najemca nie zgtosi swoich zastrzezen natychmiast, reklamacja na koncu pobytu nie jest mozliwa i klient traci
szanse na ewentualne odszkodowanie. Jesli nie uda sie usungé awarii natychmiast, najemca moze ztozy¢
pisemng reklamacje na recepcji, nie pozniej jednak niz w dzien wyjazdu. Recepcja potwierdzi otrzymanie
reklamacji iprzekaze wiascicielowi. Wyniki postepowania reklamacyjnego zostang dostarczone najemcy
najpozniej do 30 dni od daty przyjecia. Przy pdzniejszym ztozeniu reklamacji nie moze by¢ ona brana
pod uwage.



